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Deja peste tot in lume, in managementul corporatist de succes, cunoasterea devine un factor
din ce In ce mai important, iar educatia este considerata din ce in ce mai mult un serviciu, care
este orientat catre zona de afaceri. Or, in cazul societatii bazate pe cunoastere, la nivel
mondial, importanta crescanda a educatiei, s-a manifestat prin oferirea de noi oportunitai
economice, cum ar fi, spre exemplu, initierea de activitati care furnizeaza servicii de instruire
generatoare de profit.

Spre regret, societatea moldoveneasca, precum am mentionat si cu alte ocazii, la moment, nu
accepta ca sistemul educational, cu toate treptele acestuia, presteaza un serviciu al caruia
produs este unul educational. Prin urmare, asigurarea calitatii acestuia devine un deziderat, o
problema cruciald dac& doriti. In aceasta ordine de idei, cu certitudine, nu mai este nevoie de
argumente suplimentare referitoare la postulatul ca doar prin asigurarea calitatii si eficientei
educatiei, a formarii profesionale, in special, precum si prin imbunatatirea transferului de
cunostinte, alaturi de cresterea transparentei si comparabilitatii serviciilor oferite in acest
domeniu, se va reusi a impune furnizorii de servicii educative sa purceada la imbunatatirea
capacitatii lor de a oferi in mod constant o prestatie de valoare, de a imbunatati eficienta
organizationald, inclusiv, reducerea costurilor totale ale acestei afaceri.

intru atingerea acestor obiective, a si fost elaborat noul standard ISO 29990:2010, care are ca
scop imbunatatirea calitatii ofertelor de pe piata internationala ce include serviciile de educatie
si instruire pe domenii specifice, cum ar fi formarea profesionala, invatarea pe toata durata vietji
si training-urile la locul de munca, facilitind-se compararea acestora la nivel mondial.

Concomitent, noul document de reglementare nominalizat sporeste transparenta pe piata
educationala, oferind o alternativa unica, care este sustinuta de consensul, la nivel international,
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al unei impresionante varietati de standarde ce exista in prezent in domeniul educational. Prin
acesta se mai ofera si un model genetic de practica profesionala de calitate si performanta,
precum si o referintda comuna, atat pentru furnizorii de servicii de educatie, precum si pentru
clientji lor in ceea ce priveste proiectarea, dezvoltarea si transmiterea de cunostinte, treningul si
dezvoltarea profesionala.

Ceea ce este deosebit de important - standardul incurajeaza concentrarea activitatii pe audient
si pe rezultatele procesului de invatare, subliniindu-se intreaga gama de optiuni disponibile
pentru furnizarea de servicii educative. Dat fiind ca se abordeaza competenta furnizorilor de
servicii de educatie si formare profesionald, standardul mai are si menirea de a fi utilizat in
asistenta organizatiilor si persoanelor fizice la selectarea ofertantului optim, care sa
indeplineasca cerintele si asteptarile acestora legate de competenta si de dezvoltarea
capacitatilor.

Noul standard este orientat, intr-adevar, catre calitatea serviciilor educationale furnizate, prin
acesta insistandu-se, concomitent, pe analiza nevoilor potentialilor audienti si pe evaluarea
formarii. Fiind destinat organismelor de formare profesionala, documentul certifica ansamblul
programelor de formare oferite de acesti furnizori. Astfel, furnizorii sunt incitati sa analizeze
nevoile de formare ale audientilor (stagiarilor) in functie de profilul lor si de nivelul lor de
calificare. Acestia trebuie sa se asigure si ca mijloacele si metodele formarii corespund
dorintelor si obiectivelor asteptate de organizatie si de angajat, obiectivul constituindu-I evitarea
erorilor in orientarea profesionala. Prin intermediul acestui standard orice potential audient,
daca este interesat, poate sa compare prestatiile pietei si sa aleaga in cunostinta de cauza
organismul de invatare si formare.

in plus la cele mentionate, standardul ISO 29990:2010 poate fi folosit pentru a certifica furnizorii
de servicii educative (certificarea ISO 29990). Astfel, el poate veni in completarea certificarii
ISO 9001. Prin urmare, furnizorii serviciilor educationale isi pot implementa si certifica un sistem
de management integrat, dispunand de experienta specifica furnizarii de programe de formare,
expuse in ISO 29990, ce poate fi aplicata la toate etapele de formare si management al
proceselor.
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